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Rekomendowanie rozwiazan i ustug medycznych - czyli
jak zwiekszy¢ sprzedaz ustug med.

Wyktadowca: mgr Urszula taskawiec - jest doSwiadczonym managerem, coachem i
trenerem, a takze Certyfikowanym Konsultantem narzedzia badajacego kompetencje DISC D3,
Trenerem Umiejetnosci Miekkich oraz autorkag publikacji i szkolen (gtéwnie zakresu komunikacji,
sprzedazy ustug, obstugi ) m.in dla branzy medycznej oraz projektéw realizowanych poprzez call
center. Posiada ponad 15 letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie koordynowania projektéw
sprzedazowych oraz opieki posprzedazowej, a takze komunikacji z Klientem. Od 2012 roku jest
zwigzana z branza medyczng. Miata okazje zarzadza¢ i koordynowad dziataniami kilku
wielospecjalistycznych placéwek medycznych, a takze by¢ liderem infolinii opieki medycznej w
jednej z najwiekszych firm ubezpieczeniowych w Polsce. Posiada wiedze w zakresie
odpowiedzialnosci za pacjenta, dbania o wizerunek placéwki medycznej, jakosciowej obstugi
pacjenta, dziatan pomagajgcych w promowaniu ustug placéwek medycznych. Prowadzi szkolenia
dotyczace m.in. umiejetnosci sprzedazowych i rekomendacyjnych, szkolenia z jakosci obstugi
klienta/pacjenta, warsztaty z efektywnego sposobu prowadzenia rozméw, szkolenia podnoszace
kompetencje managerskie, a takze sesje konsultacyjne, sesje coachingowe i treningi regulacji
emocji.

Program:

Wprowadzenie do rekomendacji ustug medycznych
Identyfikacja potrzeb pacjenta

Prezentacja korzysci oferowanych ustug

Techniki budowania zaufania

Dostosowanie propozycji do indywidualnych potrzeb
Aspekty etyczne i prawne rekomendacji medycznych
Podsumowanie i pytania
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