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Komunikacja pozytywna w tym radzenie sobie z
trudnymi pacjentami

Wyktadowca:

mgr Urszula taskawiec - jest doswiadczonym managerem, coachem i trenerem, a takze
Certyfikowanym Konsultantem narzedzia badajgcego kompetencje DISC D3, Trenerem
Umiejetnosci Miekkich oraz autorka publikacji i szkoleh (gtéwnie zakresu komunikacji, sprzedazy
ustug, obstugi ) m.in dla branzy medycznej oraz projektéw realizowanych poprzez call center.
Posiada ponad 15 letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie koordynowania projektéw
sprzedazowych oraz opieki posprzedazowej, a takze komunikacji z Klientem. Od 2012 roku jest
zwigzana z branzg medyczng. Miata okazje zarzadza¢ i koordynowad dziataniami kilku
wielospecjalistycznych placéwek medycznych, a takze by¢ liderem infolinii opieki medycznej w
jednej z najwiekszych firm ubezpieczeniowych w Polsce. Posiada wiedze w zakresie
odpowiedzialnosci za pacjenta, dbania o wizerunek placéwki medycznej, jakosciowe] obstugi
pacjenta, dziatan pomagajgcych w promowaniu ustug placéwek medycznych. Prowadzi szkolenia
dotyczace m.in. umiejetnosci sprzedazowych i rekomendacyjnych, szkolenia z jakosci obstugi
klienta/pacjenta, warsztaty z efektywnego sposobu prowadzenia rozméw, szkolenia podnoszace
kompetencje managerskie, a takze sesje konsultacyjne, sesje coachingowe i treningi regulacji
emociji.

Szkolenie ma na celu doskonalenie komunikacji lekarzy, w tym umiejetnosci radzenia sobie z
trudnymi pacjentami. Skupia sie na budowaniu relacji opartych na empatii i zrozumieniu, co
wptywa na skutecznos$¢ opieki medyczne;.

Szkolenie obejmuje zagadnienia z zakresu komunikacji medycznej, w tym sposobdéw radzenia sobie
Z pacjentami o réznych potrzebach i emocjach. Skupia sie na umiejetnosciach stuchania, empatii
oraz budowaniu zaufania, co prowadzi do lepszej opieki zdrowotnej.

Program:
1. Wstep do komunikacji medycznej
2. Zrozumienie potrzeb pacjenta
3. Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami
4. Cwiczenia praktyczne
5. Studium przypadkéw
6. Strategie budowania relacji z pacjentami
7. Podsumowanie i pytania

Do kogo kierowane jest szkolenie:
Szkolenie jest kierowane do lekarzy oraz personelu medycznego, ktérzy chca doskonali¢ swoje
umiejetnosci komunikacyjne, w tym radzenia sobie z trudnymi pacjentami.






