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Jak zorganizowad¢ wsparcie psychologiczne dla lekarzy w
izbach? Wskazéwki petnomocniczki NIL

Jeszcze kilka lat temu w przestrzeni publicznej nie mdéwito sie wiele o problemach psychicznych
lekarzy, czy o wypaleniu zawodowym w ochronie zdrowia. Pandemia COVID-19 wptyneta
negatywnie na nasze zdrowie psychiczne, ale réwnoczesnie pomogta mdéwic bardziej otwarcie o
kondycji psychicznej medykéw, a my sami otworzyliSmy sie na korzystanie z fachowej pomocy.
Jako samorzad lekarski chcemy utatwi¢ uzyskanie tej pomocy na mozliwie wczesnych etapach
dysregulacji zdrowia psychicznego. Idea jest taka, by kazdy lekarz zaniepokojony swoim zdrowiem
psychicznym mégt zgtosic sie do swojej izby, oraz by otrzymat pomoc — wstepng ocene, jaki rodzaj
interwencji jest wskazany, wsparcie psychoterapeuty, wskazéwki odnosnie dalszego postepowania
terapeutycznego. — ttumaczy Magdalena Flaga-tuczkiewicz, petnomocniczka NIL ds. zdrowia
lekarzy i lekarzy dentystéw.

Petnomocniczka ds. zdrowia lekarzy i lekarzy dentystéw przygotowata wskazéwki do opracowania
programu pomocy lekarzom borykajagcym sie z wypaleniem zawodowym, réznego rodzaju
problemami zdrowia psychicznego, czy przezywajacymi kryzys, zwigzany z podejmowang praca.
Bardzo wazne jest tez odczarowanie tematu zdrowia psychicznego medykdw, obalenie zupetnie
nieprawdziwego, a do tego szkodliwego przekonania, ze dla lekarza bycie w gorszej formie
psychicznej, przezywanie kryzysu, leku, obnizonego nastroju jest nieprofesjonalne. Jestesmy
ludZmi i mamy emocje, a lekarski profesjonalizm polega takze na monitorowaniu swojego zdrowia i
korzystaniu z fachowej pomocy, kiedy jest taka potrzeba. Obserwuje dyskusje w srodowisku
lekarzy i stysze, ze lekarze oczekujg od swoich izb dostepnosci wsparcia psychologicznego,
oczywiscie w odpowiednim i odpowiedzialnie przewidzianym zakresie. W ostatnim czasie zaczeli
sie z nami kontaktowac przedstawienie réznych okregowych izb lekarskich, zeby dowiedziec¢ sie,
jak zorganizowac taka pomoc. Postanowitam opracowaé wskazdwki, ktére moga pomdc w
utworzeniu programu wsparcia psychologicznego, bazujgc na analizie systeméw dziatajacych w
wielu miejscach na swiecie i wytycznych ekspertéw - dodaje lek. Magdalena Flaga-tuczkiewicz.
Opracowany schemat systemu wsparcia psychologicznego dla lekarzy w ramach izby okregowe;j
kompleksowo przedstawia proces organizacji i prowadzenia pomocy w trzech etapach: zgtoszenia
do programu, triazu i spotkah z psychoterapeuts. Sciezka zgtoszenia sie powinna by¢ krétka i
przejrzysta. Kazdy lekarz, ktéry nawigze kontakt z przedstawicielem izby (Petnomocnikiem ds.
zdrowia lekarzy), powinien przejs¢ przez podstawowy triaz, ktérego celem jest wstepna ocena, jaki
rodzaj pomocy bedzie w danej chwili optymalny oraz przekazanie informacji zwrotnej lekarzowi, a
takze rozmowa o oczekiwaniach, mozliwosciach i innych opcjach wsparcia. Trzeci etap stanowia
sesje z psychoterapeutg z odpowiednimi kompetencjami i doswiadczeniem w zakresie wsparcia
lekarzy.

Jak zaznacza lek. Magdalena Flaga-tuczkiewicz, taki program dziata juz od ponad 3 lat w OIL w
Warszawie, obok regularnych spotkan grupy Balinta. Dotychczas skorzystato z niego ponad 150
lekarzy.

Dobrze bytoby, zeby w kazdej izbie funkcjonowaty wspomniany triaz i interwencja kryzysowa. To
niezwykle potrzebne. Chodzi o to, by pomagac na wczesnym etapie i wesprzec lekarzy, kiedy ich
problemy zaczynaja sie pojawiac. Zdrowie lekarzy lezy w interesie wszystkich - podsumowuje.






