XINKZL Warszawa, 25.02.2012r. 

Koleżanki i Koledzy!

     Obecny XI Nadzwyczajny Krajowy Zjazd Lekarzy został zwołany w celu omówienia spraw związanych z szeroko pojętym kształceniem lekarzy i lekarzy dentystów. 

Jako rzecznik okręgowy a teraz Naczelny zawsze chciałam, by praca rzeczników była pojmowana przez środkowisko lekarskie nie tylko w kategoriach wina-kara, ale by nasza praca mogła być przyczynkiem do aktualizowania czy też modernizowania programów kształcenia. 

Sami rzecznicy nie powinni być traktowani jako „śledczy” w samorządzie lekarskim. Wnioski płynące z naszych postępowań stanowią znakomity materiał do wykorzystania w procesie kształcenia lekarzy i lekarzy dentystów. 

Niestety – do chwili obecnej wyjątkowo tylko w ten sposób wykorzystywano nasze  doświadczenie i wiedzę. A to właśnie my rzecznicy i członkowie sądów lekarskich dysponujemy danymi o najczęściej popełnianych uchybieniach czy błędach w pracy zawodowej lekarzy i lekarzy dentystów. Dotyczy to każdej bez wyjątku specjalizacji.

Pisałam o tym dosyć szczegółowo w sprawozdaniu z działalności w poprzedniej kadencji, ale pozostało to bez jakiegokolwiek odzewu tak ze strony MZ, konsultantów krajowych czy wojewódzkich jak i komisji kształcenia izb lekarskich.

Oto kilka danych na poruszany temat oraz komentarz, którym są wyjatki ze sprawozdania NROZ złożonym w roku 2010 na X Krajowym Zjeżdzie Lekarzy.

RODZAJE  PRZEWINIENIA  ZAWARTE  W  SKARGACH:

	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	Powikłania

chorobowe
	1215
	1112
	1187
	1457
	1465
	1646

	Nieetyczne zachowanie lekarza
	874
	768
	970
	1194
	986
	1109

	Śmierć
	607
	668
	628
	677
	666
	689

	Poświadczenie nieprawdy
	159
	157
	185
	167
	190
	221

	Naruszenie praw chorych psychicznie
	58
	67
	59
	61
	59
	70

	Konflikty między lekarzami
	66
	65
	57
	43
	46
	66

	Przyjęcie korzyści materialnej
	106
	125
	129
	116
	132
	123


„... Charakter skarg podobnie kształtuje się w poszczególnych latach, niepokoi duża ilość skarg dotyczących nieetycznych zachowań lekarzy, a w zasadzie sposobu odnoszenia się lekarzy do chorych i ich rodzin lub braku czasu na rozmowę z pacjentem i jego rodziną w celu poinformowania o planowanym sposobie diagnozowania i leczenia oraz rokowania co do zdrowia i życia. Informacja udzielana pacjentowi czy jego rodzinie musi być podana w sposób dla nich zrozumiały i lekarz musi znaleźć czas na taka rozmowę. Również sposób przeprowadzania rozmów budzi wiele zastrzeżeń, stąd też postulujemy do Ministra Zdrowia  i rektorów uczelni medycznych o stworzenie możliwości zwiększenia ilości godzin dydaktycznych  - zajęć praktycznych z zakresu psychologii klinicznej, podczas których studenci uczą się jak rozmawiać z pacjentami, w jaki sposób przekazać im  nawet najbardziej trudne informacje.

Skargi dotyczące powikłań chorobowych bardzo często są określane błędem lekarskim. W swych postępowaniach rzecznicy starają się wyjaśniać pacjentom, iż niepowodzenia może wynikać tak z wystąpienia powikłań czy zdarzeń niepożądanych, a dopiero w następnej kolejności z błędu lekarza. 

Każdą sprawę rzecznicy rozpatrują rzetelnie, a ze szczególną wnikliwością wtedy, gdy nastąpił zgon pacjenta. W takich przypadkach wiele wyjaśnić mogłoby wykonanie badania pośmiertnego, które niestety jest wykonywane rzadko, niejednokrotnie z naruszeniem przepisów ustawy o zakładach opieki zdrowotnej. Ten problem sygnalizuję i sądzę, iż powinien być przeanalizowany przez kierowników zakładów opieki zdrowotnej...” 

ROK 2010

	
	Zakończono
	odmowa
	umorzenie
	Wnioski o ukaranie

	Powikłania

chorobowe
	696
	190
	454
	52

	Nieetyczne zachowanie lekarza
	567
	185
	337
	45

	Śmierć
	292
	39
	199
	54

	Poświadczenie nieprawdy
	94
	44
	42
	8

	Naruszenie praw chorych psychicznie
	40
	23
	15
	2

	Konflikty między lekarzami
	24
	11
	11
	2

	Przyjęcie korzyści materialnej
	29
	8
	8
	13


ROK 2011

	
	Zakończono
	odmowa
	umorzenie
	Wnioski o ukaranie

	Powikłania

chorobowe
	1112
	296
	697
	119


	Nieetyczne zachowanie lekarza
	778
	283
	433
	62

	Śmierć
	382
	51
	277
	54

	Poświadczenie nieprawdy
	149
	70
	57
	22

	Naruszenie praw chorych psychicznie
	55
	44
	10
	1

	Konflikty między lekarzami
	49
	24
	24
	1

	Przyjęcie korzyści materialnej
	60
	19
	25
	16


„...W bardzo wielu skargach, a także w toku postępowania okazuje się, że skarżący wyraża swoje oburzenie na SYSTEM OCHRONY ZDROWIA lub na złą organizację pracy w jednostce ochrony zdrowia, a nie na samą pracę lekarzy. Nie jest winą lekarzy, że na wizytę u specjalisty chory musi czekać kilka tygodni czy miesięcy, że konieczne badanie może zostać wykonane dopiero po kilku dniach, chociaż od jego wyniku zależy dalsze leczenie, które należy natychmiast zastosować. Jednak to lekarze stykają się bezpośrednio z chorymi, a nie decydenci, pod adresem których winny być kierowane są skargi i pretensje ze strony pacjentów...”

Nic nie straciły na aktualności apele i prośby o prowadzenie DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ w taki sposób, aby była ona rzetelna, pełna, wyraźnie sporządzona, odpowiednio zabezpieczana i udostępniana zgodnie z obowiązującymi przepisami.

SKARGI  WG  SPECJALIZACJI (uwzględniono wybrane specjalizacje):

	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	Interna, w tym  głównie kardiologia
	853
	749
	815
	920
	1027
	1159

	Chirurgia z ortopedią
	645
	644
	615
	683
	764
	888

	Położnictwo i ginekologia
	334
	333
	360
	378
	390
	431

	Stomatologia, w tym głównie protetyka i implantologia
	402
	429
	475
	572
	495
	533

	Pediatria
	134
	152
	171
	157
	148
	172

	Chirurgia dziecięca
	134
	115
	111
	104
	90
	106

	Psychiatria
	168
	219
	204
	207
	232
	261


„...Największy wzrost zanotowaliśmy w zakresie stomatologii, a w szczególności w dziedzinie protetyki i implantologii – nieprawidłowo wykonane protezy, brak informacji o zakresie planowanego leczenia protetycznego i jego kosztach, nieprawidłowe planowanie i wykonanie implantów - implanty w cenie 25-50zł, które po kilku tygodniach wypadają, braki w  dokumentacji, podejmowanie leczenia protetycznego na prośbę pacjenta, a ponadto niedokładne leczenie endodontyczne itp. 

Dużym problemem są skargi na lekarzy psychiatrów, szczególnie wtedy, gdy braki dokumentacyjne uniemożliwiają prześledzenie całości postępowania lekarskiego z tak trudnym i specyficznym pacjentem, skargi zawierają również sprawy wydawania zaświadczeń o stanie zdrowia psychicznego członkom rodziny pacjenta, bez badania pacjenta jedynie na podstawie relacji rodziny oraz kwestie nieuzasadnionego umieszczenia skarżącego w szpitalu psychiatrycznym.  

Zwiększona ilość spraw położniczych dotyczy m.in.: zbyt późno wykonanego cięcia cesarskiego, niewykonania cięcia cesarskiego, złej opieki nad kobietą ciężarną i rodzącą, nieprecyzyjne opisy badań usg, uszkodzenia okołoporodowe noworodków. 

W zakresie ginekologii najczęstsze skargi dotyczą: rozszerzenia zakresu zabiegu podczas jego wykonywania bez uzyskania uprzednio zgody pacjentki, powikłań urologicznych związanych z operacją ginekologiczną (przecięcie lub podwiązanie moczowodów) czy też nieprawidłowej oceny badań cytologicznych. Na kanwie tych spraw skierowane zostało do ministra zdrowia pismo w sprawie cytologii, które jest zamieszczone na stronie internetowej NIL.

W zakresie chorób wewnętrznych, a także innych specjalizacji (np. neurologii czy anestezjologii) skargi dotyczą: braku odpowiedniej reakcji lekarza na zgłaszane przez pacjentów objawy mogące przemawiać za wystąpieniem stanu zagrożenia życia - bóle w klatce piersiowej (niewykonanie ekg i badań dodatkowych, czy też brak badania fizykalnego), nieprawidłową diagnostykę różnicową bólów brzucha lub bólów głowy, zbyt późne – zdaniem skarżących – skierowanie na konsultacje do specjalistów (choroba nadciśnieniowa, cukrzyca, choroba niedokrwienna serca, choroba wieńcowa itp.), zbyt pochopne kierowanie do chorych karetek jedynie z ratownikiem medycznym, który nie jest w stanie rozpoznać rzeczywistego stanu zdrowia pacjenta, co opóźnia udzielenie mu odpowiedniej fachowej pomocy, przewóz pacjentów z udarem mózgu czy ostrą chorobą wieńcową własnymi środkami transportu, bez zabezpieczenia transportu sanitarnego.    

Chirurgia i ortopedia – to przede wszystkim skargi na nieprawidłowe zaopatrzenie ran i złamań kończyn, nieprawidłowo wykonane zabiegi ortopedyczne, natomiast w 

neurologii i neurochirurgii – niezastosowanie standardów postępowania diagnostycznego po urazie głowy,  wystąpienie powikłań po operacji dysków lędźwiowych, nierozpoznanie krwiaka nadtwardówkowego, zbyt późne rozpoznanie, a następnie złe leczenie i postępowanie z chorymi po udarze mózgu.

W okulistyce – nieprawidłowe, zbyt późne rozpoznanie jaskry (brak wykonania pola widzenia), nieprawidłowe postępowanie z chorym na zaćmę, złe dobranie okularów, 

W każdej niemal specjalizacji wiele skarg dotyczy zbyt późnego rozpoznawania, a następnie leczenia nowotworów szczególnie u dzieci, bardzo długie oczekiwanie na przyjęcie przez onkologa, bagatelizowania objawów zgłaszanych przez pacjenta czy też braku reakcji lekarza na nieprawidłowości w badaniach dodatkowych (dotyczy to chorób układu limfatycznego i krwiotwórczego – białaczek i chłoniaków).

Większość skarg na lekarzy pediatrów dotyczy zbyt późnego rozpoznania chorób jamy brzusznej, w których konieczne jest następnie leczenie operacyjne czy bagatelizowania stanów wysokogorączkowych u dzieci oraz znacznych opóźnień w rozpoznawaniu nowotworów u dzieci. ..”

Rok 2010 – sposób zakończenia spraw – zestawienie wg wybranych specjalizacji:

	
	Zakończono
	odmowa
	umorzenie
	Wnioski o ukaranie

	Interna, w tym  głównie kardiologia
	506
	139
	315
	52

	Chirurgia z ortopedią
	348
	83
	231
	34

	Położnictwo i ginekologia
	182
	32
	126
	24

	Stomatologia, w tym głównie protetyka i implantologia
	300
	88
	177
	35

	Pediatria
	83
	18
	56
	9

	Chirurgia dziecięca
	59
	14
	33
	12

	Psychiatria
	132
	70
	54
	8


Rok 2011 – sposób zakończenia spraw – zestawienie wg wybranych specjalizacji

	
	Zakończono
	odmowa
	umorzenie
	Wnioski o ukaranie

	Interna, w tym  głównie kardiologia
	785
	293
	421
	71

	Chirurgia z ortopedią
	543
	143
	356
	44

	Położnictwo i ginekologia
	271
	55
	181
	35

	Stomatologia, w tym głównie protetyka i implantologia
	362
	109
	209
	44

	Pediatria
	117
	31
	77
	9

	Chirurgia dziecięca
	56
	8
	39
	9

	Psychiatria
	186
	120
	61
	4


Jestem przekonana, że bliższa analiza skarg dotyczących poszczególnych specjalizacji wymaga szczególnego zainteresowania ze strony nadzoru specjalistycznego, a dane te i  spostrzeżenia merytoryczne powinny być wykorzystywane w opracowaniu i realizacji programów specjalizacji i w szkoleniu specjalizacyjnym.  

Zespół Zastępców Naczelnego Rzecznika Odpowiedzialności Zawodowej chętnie podzieli się swoimi spostrzeżeniami i przekaże w sposób profesjonalny wszelkie dane i informacje, które winny być uwzględnione w szeroko rozumianym kształceniu lekarzy i lekarzy dentystów.

Informacja o pracy okręgowych rzeczników odpowiedzialności zawodowej 

i  Naczelnego Rzecznika Odpowiedzialności Zawodowej w latach 2010-2011.

Okręgowi rzecznicy odpowiedzialności zawodowej:

	
	2010
	2011

	Pozostało z lat poprzednich:
	1987
	2081

	Wpływ
	2585
	2991

	Prowadzono
	4572
	5072

	zakończono
	2491
	3407

	pozostało
	2081
	2665


	
	2010
	2011

	zakończono
	2491
	3407

	odmowa wszczęcia postępowania
	819
	1176

	umorzenie
	1433
	1899

	wnioski o ukaranie
	239
	332


W roku 2010 - 19 spraw zakończono na drodze postępowania mediacyjnego, ale w roku 2011 – tylko 3 sprawy. Konieczna jest szczegółowa analiza przyczyn tego zjawiska.

ROK 2010 – wybrane najczęstsze rodzaje przewinień zawartych w skargach: 

	
	Zakończono
	odmowa
	umorzenie
	Wnioski o ukaranie

	Powikłania

chorobowe
	696
	190
	454
	52

	Nieetyczne zachowanie lekarza
	567
	185
	337
	45

	Śmierć
	292
	39
	199
	54

	Poświadczenie nieprawdy
	94
	44
	42
	8

	Naruszenie praw chorych psychicznie
	40
	23
	15
	2

	Konflikty między lekarzami
	24
	11
	11
	2

	Przyjęcie korzyści materialnej
	29
	8
	8
	13


ROK 2011 - wybrane najczęstsze rodzaje przewinień zawartych w skargach: 

	
	Zakończono
	odmowa
	umorzenie
	Wnioski o ukaranie

	Powikłania

chorobowe
	1112
	296
	697
	119

	Nieetyczne zachowanie lekarza
	778
	283
	433
	62

	Śmierć
	382
	51
	277
	54

	Poświadczenie nieprawdy
	149
	70
	57
	22

	Naruszenie praw chorych psychicznie
	55
	44
	10
	1

	Konflikty między lekarzami
	49
	24
	24
	1

	Przyjęcie korzyści materialnej
	60
	19
	25
	16


Naczelny Rzecznik Odpowiedzialności Zawodowej

Naczelny Rzecznik Odpowiedzialności Zawodowej:

	
	2010
	2011

	Odwołania  
	37
	-

	Prośba o wyłączenie oroz    
	100
	143

	Przejęcie spraw z urzędu 
	19
	85

	Zażalenia na przewlekłość 
	63
	47

	Inne sprawy      
	150
	206

	Prolongaty     
	322
	277

	Rozprawy przed NSL  
	68
	73

	Razem                  
	759
	831


Naczelny Rzecznik Odpowiedzialności Zawodowej:

	
	2010
	2011

	Przejęcie spraw z urzędu 
	19
	85

	 odmowy      
	-
	23

	 umorzenie   
	3
	53

	wnioski o ukaranie  
	1
	10

	  w toku
	15
	14


 Naczelny Rzecznik Odpowiedzialności Zawodowej:

	
	2010
	2011

	Zażalenia na przewlekłość  
	63
	47

	oddalenie zażalenia  
	34
	33

	 przejęcie przez NROZ 
	15
	4

	 zwrot do oroz 
	11
	10

	 przekazanie innemu oroz 
	3
	-


Informacje dotyczące pracy Naczelnego Rzecznika Odpowiedzialności Zawodowej dotyczą zadań jakie stawia przez nim nowa ustawa o izbach lekarskich, po raz kolejny przypomnę, iż sprawy w II instacji rozpatruja obecnie okręgowe sądy lekarskie.

W latach 2010-2011 Naczelny Rzecznik Odpowiedzxialności Zawodowej w ramach ustawowo zapisanego nadzoru nad pracą okręgowych rzeczników odbył rozmowy z rzecznikami w: Katowicach, Poznaniu, Gdańsku, Szczecinie, Łodzi, Krakowie, Zielonej Górze i Warszawie w ich siedzibach. Szczególną uwagę zwróciłam na pracę rzeczników w Zielonej Górze i we Wrocławiu, interweniując w przypadkach  drastycznej przewlekłości prowadzonych postępowań. 

Poniżej przedstawiam zestawienie odwołań od orzeczeń okręgowych rzeczników w latach 2008-2009, kiedy II instancja była w gestii Naczelnego Rzecznika w porównaniu z obecnie rozpatrywanymi odwołaniami rozpatrywanymi przez okręgowe sady lekarskie.

	OIL
	2008
	2009

	
	Zakończono
	Odwołania
	Uchylenie

NROZ
	Zakończono
	Odwołania
	Uchylenie

NROZ

	Białystok
	79
	12
	4
	157
	17
	1

	Bielsko-Biała
	38
	13
	1
	49
	14
	2

	Bydgoszcz
	85
	18
	2
	74
	17
	6

	Częstochowa
	36
	15
	2
	38
	11
	3

	Gdańsk
	182
	29
	10
	177
	29
	5

	Gorzów Wlkp.
	23
	2
	1
	38
	6
	2

	Katowice
	144
	52
	15
	221
	69
	14

	Kielce
	56
	9
	4
	80
	16
	8

	Koszalin
	19
	7
	2
	46
	8
	-

	Kraków
	139
	62
	14
	133
	34
	12

	Lublin
	44
	17
	5
	61
	14
	6

	Łódź
	133
	13
	3
	174
	34
	2

	Olsztyn
	57
	17
	3
	76
	24
	4

	Opole
	24
	9
	3
	61
	14
	2

	Płock
	9
	-
	-
	21
	7
	2

	Poznań
	164
	54
	7
	187
	34
	10

	Rzeszów
	42
	9
	11
	43
	12
	2

	Szczecin
	247
	33
	7
	207
	33
	13

	Tarnów
	20
	6
	2
	24
	3
	1

	Toruń
	39
	8
	5
	49
	10
	2

	Warszawa
	206
	59
	12
	253
	73
	13

	Wrocław
	142
	24
	2
	146
	39
	5

	Zielona Góra
	45
	8
	1
	42
	24
	6

	Wojskowa IL
	40
	11
	8
	91
	12
	4

	RAZEM
	2013
	487
	124

(25,46%)
	2448
	554
	125

(22,56%)


	OIL
	2010
	2011

	
	Zakończono
	Odwołania
	Uchylenie

OSL
	Zakończono
	Odwołania
	Uchylenie

OSL

	Białystok
	84
	3
	1
	97
	19
	4

	Bielsko-Biała
	97
	18
	5
	61
	14
	0

	Bydgoszcz
	83
	20
	4
	79
	16
	2

	Częstochowa
	47
	9
	2
	40
	9
	2

	Gdańsk
	182
	35
	9
	209
	38
	3

	Gorzów Wlkp.
	34
	6
	1
	48
	9
	3

	Katowice
	162
	60
	12
	316
	87
	12

	Kielce
	102
	16
	2
	122
	22
	5

	Koszalin
	33
	4
	0
	41
	11
	0

	Kraków
	164
	41
	5
	179
	33
	4

	Lublin
	60
	21
	0
	93
	19
	1

	Łódź
	146
	33
	6
	230
	39
	0

	Olsztyn
	97
	25
	2
	117
	19
	6

	Opole
	71
	17
	3
	77
	18
	0

	Płock
	19
	5
	2
	26
	7
	0

	Poznań
	270
	56
	18
	298
	67
	27

	Rzeszów
	41
	14
	8
	51
	17
	9

	Szczecin
	156
	22
	1
	154
	21
	0

	Tarnów
	43
	1
	1
	36
	9
	0

	Toruń
	64
	12
	0
	61
	16
	2

	Warszawa
	326
	49
	6
	324
	35
	2

	Wrocław
	224
	46
	3
	613
	214
	7

	Zielona Góra
	55
	6
	0
	41
	2
	1

	Wojskowa IL
	86
	23
	1
	101
	18
	0

	RAZEM
	2646
	542
	92

(16,97%)
	3414
	759
	90

(11,85%)


Dziekuję wszystkim tym rzecznikom okręgowym, którzy nie tylko starają się najbardziej profesjonalnie i skrupulatnie wykonywać ustawowe zadania, ale też występują z nowymi inicjatywami mającymi na celu poprawić jakość naszej trudnej i odpowiedzialnej działalności, a szczególnie dziękuję kol.Tadeuszowi Urbanowi.

Na najwyższe uznanie zasługuje praca członków Kolegium Naczelnego Rzecznika i pozostałych Zastępców Naczelnego Rzecznika.

Działalność nasza byłaby niemożliwa bez pracowników biura i naszego doradcy prawnego – to dzięki tym ludziom mogę z Krakowa kierować pracą w Warszawie.

Lek.Jolanta Orłowska-Heitzman

Naczelny Rzecznik Odpowiedzialności Zawodowej 

